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“Estamos obligados a innovar porque queremos ser
utiles a quienes confian en nosotros”

El Grupo Cuevas naci6 en 1876
como un almacén de ultramarinos.
:Es la innovacidn solo una cuestion
de dinero o también de actitud?

En nuestro caso es una cuestion
de ADN empresarial. Los 145 afios
de historia del Grupo Cuevas pueden
medirse a través de distintos hitos en
los que la investigacidn, la tecnologia
¥ la innovacién han sido los moto-
res puros. Sin adjetivos. La apuesta
e introduccion en los anos setenta
de un producto entonces tan desco-
nocido en el mercado espaiiol como
el marron glacé representa un buen
ejemplo; como lo fue la creacion en
2009 de los supermercados Aquié,
una propuesta reconocida como
una de las seis tiendas mds innova-
doras del mundo, o la creacién del
primer portal interactivo de la die-
ta atldntico-gallega, o la alianza con
centros tecnologicos y de ingenierfa
alimentaria para desarrollar nuevos
aprovechamientos de la castafia, En
Cuevas tenemos una historia rica en
ejemplos y a esa causa seguimos en-
tregados. Podria decir que estamos
obligados a innovar constantemente
porque queremos ser utiles a quienes
confian en nosotros. Y no hay cami-
no mejor.

:El empresario innovador estd
hecho de alguna pasta concreta?

No hay componentes esenciales
ni formulas generalizables. Hay un
afin, la fe en una manera de hacer
las cosas, un factor intuitivo y mucha
conviccién. De otro modo seria im-
posible porque las inversiones dedi-
cadas a investigar tienen un cardcter
alarmantemente coyuntural, segin
sean los ciclos economicos, y ahi es
donde se ve que solo avanzan quie-
nes ven esa inversién como una ne-
cesidad permanente.

;Esta el tejido productivo galle-
go receptivo a la innovacion?

No lo parece, a juzgar por los
datos. Es necesario fomentar la ca-
pacidad del sector productivo para
mantener la actividad innovadora,
porque los tltimos datos disponibles
que he leido en los documentos de la

“En Galicia
hemos avanzado
porque el gasto
en I+D ha
pasado en diez
afos del 0,64%
del PIB de la
comunidad al
0,96%, ademas
de doblar el
numero de
trabajadores en
I+D”

Fundacién CYD revelan que en Ga-
licia la inversion del sector empresa-
rial registré un descenso del 12% en
el bienio 2009-2010.

La crisis es especialmente inopor-
tuna porque coincide con una etapa
decisiva para la consolidacion de las
capacidades de Galicia en I+D-+i. Aun
asi, en 2010 las empresas ejecutaban
el 45% del gasto autondémico en [+D,
claro que a siete puntos por debajo de
la media espafiola o a 20 de la UE de

los 27. Estas cifras podrian parecer
pesimistas, pero lo son menos si pen-
samos que en el afio 2000, solo diez
afios antes, la contribucion del sector
empresarial representaba el 32%, es
decir, 13 puntos menos. Lentamente,
pero algo vamos haciendo bien.

;Cree que es necesario un impul-
so mayor a las empresas por parte
de la Administracién a la hora de
innovar?

Indudablemente y sin complejos.
Se ha avanzado ya porque el gasto en
I+D representaba en 2000 el 0,64%
del PIB de la comunidad, y diez afios
después se situaba en el 0,96%; y en
este mismo periodo se ha duplicado
el nimero de trabajadores empleados
en [+D. Hay un esfuerzo ya realizado,
pero no cabe la complacencia porque
en este campo nadie se queda quieto,
todo el mundo se mueve a gran velo-
cidad, y los objetivos se alejan con
la misma rapidez.

Su compaiiia ha logrado man-
tenerse y crecer gracias a la innova-
cidn. ;Qué consejo daria a otros sec-
tores de actividad en este aspecto?

Creo que la cultura empresarial
debe convivir con la innovacion tec-
nolégica como un factor clave de
competitividad. Y si de empezar se
trata, un primer interlocutor bien po-
dria ser la Universidad para realizar
proyectos de investigacion. En Cue-
vas lo hacemos de forma continuada
para corregir, mejorar y crecer. Creo
que Ias empresas podrian beneficiar-
se mas del potencial generado por el
sistema publico de I+D, sobre todo
las pymes, que representan un indice
muy bajo de colaboracidn en innova-
cion con las universidades (apenas el
3%). EI porcentaje de investigadores
en las empresas respecto al total se
situa en el 30%, muy por debajo de
la UE. Son datos también para la re-
flexion activa.

:Considera que es viable que una
pyme innove?

Claro; no viable, sino incluso ne-
cesario. La innovacién debe de ser
una constante porque para su compe-
tencia también lo es y no nos pode-
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mos quedar atras. Pero hay que crear
los encuentros. La transferencia de
conocimiento, de tecnologia aplicada
y de innovacién hace décadas que es
unidireccional, de la Universidad a
la empresa. Los expertos empiezan a
detectar el agotamiento del modelo.
Asi que corresponde que ambas par-
tes se busquen en nuevos escenarios.

Las empresas que necesitan inno-
var para competir han de aceptar la
entrada de flujos externos en sus dreas
de I+D, aprovechando los recursos
publicos de la educacion superior; las
universidades, a su vez, deberdn ade-
cuar su oferta y facilitar y simplificar
los procesos. Pero no tengo duda que
son tiempos de innovacién, solos o
agrupados, pero con innovacion.

+Es necesaria una mayor alianza
entre organismos privados, univer-
sidades y empresas a la hora de in-
novar en Galicia o esta bien articu-
lado este sistema?

Esimprescindible, pero deben acu-
dir al encuentro con actitud limpia, sin
preposiciones rigidas y con horizontes
nuevos. Serfa conveniente introducir
la investigacion y la innovacién en la
vida de las empresas juntamente con

__QUE ES INNOVAR?
CATALINA HOFFMANN
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MAS QUE TECNOLOGIA

Lainnovacion estd muyunidad ala creatividad, algo vital para
las empresas y emprendedores. Es también un camino lleno
de ilusiones, superacion y; por supuesto, también algunos

el aprovechamiento del capital huma-
noy tecnologico generado en las uni-
versidades; arraigar en las universida-
des la cultura emprendedora, romper
en el ambito académico el tabu de la
mercantilizacién, determinar los tipos
de empresa del entorno y su capaci-
dad de absorber los resultados de in-
vestigacion publica.

En realidad, no se trata de averi-
guar si estd bien articulado o no, se
trata de una experiencia que se debe
plantear con mentalidad abierta y
con responsabilidad compartida. En
realidad se trata de un cambio de
modelo, porque hay que introducir
grandes dosis de innovaciéon tam-
bién en los sistemas de transferencia
conocidos hasta la fecha, nuevas es-
trategias mds encaminadas a trabar
alianzas a varios afios vista entre em-
presas y universidades que ha conse-
guir muchos contratos.

;Como ha afectado la crisis eco-
nomica a su grupo?

No somos islas, la crisis nos con-
cierne a todos, pero diria que con
suavidad. Logramos evitar los hura-
canes, pero notamos un persistente
aire en contra. Y nos hemos centrado
mads en el cliente, en cuidarle y pro-
curar darle lo que pide. Son tiempos
convulsos para todos y apostamos
por un compromiso social claro.

;Cuales son los proyectos de fu-
turo del Grupo Cuevas?

No parar, ese es el proyecto basico,
y profundizar en lineas de innovacion
aplicadas a distintos dambitos produc-
tivos del Grupo. Tenemos proyectos,
ambiciosos y rompedores, en todas las
areas del grupo. Pasando por la nueva
plataforma de frescos donde conse-
guiremos tratar los alimentos en las
mejores condiciones si cabe y sumi-
nistrarlos de una forma mucho mads
efectiva v eficiente. O la constancia en

el I+D desde nuestro centro de desa-
rrollo de la castaila, la continuacion de
desarrollar la linea de supermercados
Aquié, la implantacion de mejoras sus-
tanciales en el ambito logistico, area
muy importante a nivel de reduccién
de costes, o la utilizacion de las nuevas
tecnologias aplicadas ala gestionyala
sincronizacién entre departamentos.

3Qué sectores considera que son
mas proclives a la innovacidn en Ga-
licia? 7

Son ciclos, v en todo caso cabe
cierta imprevisibilidad en todo impul-
so innovador. Es cierto que no podria
hacerse un listado en Galicia sin la
automocion, sin las TIC o sin el na-
val, por ejemplo, pero habra que abrir
campo en el ambito de las ciencias de
la vida, del mar en su conjunto, de la

“Estamos
obligados

a innovar
constantemente
porque
queremos ser
utiles a quienes
confian en
nosotros”

nanotecnologia, o de la energia y el
medio ambiente. Creo que las empre-
sas vinculadas a las universidades, las
spin-off abriran vias nuevas, y por su-
puesto el sector alimentario, en el que
opera el Grupo Cuevas y en el que el
conocimiento y su aplicacion son ya
factores imprescindibles.

errores, que deben servir al empresario para mejorar. Creo
que lainnovacion no es solo cuestion de tecnologia, es una

manera de pensar, afrontar los desafios y hacer avanzar la
sociedad en la que vivimos. Ahora hace mds falta que nunca

cultivar en nuestro pais [a innovacion a través de nuestras
empresas y emprendedores, para que se conviertan en el
motor: de nuestra economia.



