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| a entrevista

"La castana es quiza el producto mas

ASOMBROSC

de nuestro

territorio”

Artur Yuste

Director general del Grupo Cuevas

Artur Yuste es el director
general del Grupo Cuevas,
un conjunto de sociedades
con intereses sobre

todo en el sector de la
distribucidn y que acaba
de celebrar los 150 afios
de actividad. La efeméride
ha permitido recordar,
pero sobre todo proyectar
los retos para afrontar

un futuro que modificara
los habitos de compra

en los supermercados.

El primer directivo del
grupo dice que Cuevas

es ahora mas ductil para
moverse consolturaen ese
entorno. Yuste cree en las
potencialidades del sector
primario gallego, sobre
todo en la castafia.

ANTONIO NESPEREIRA
REDACCION

;Con qué se queda de la
celebracion de los 150 aiios
del Grupo Cuevas, que aca-
ba de concluir?

Pues me quedo fundamentalmen-
te con el equipo humano. Me quedo
también con la implicacion de todos
nosotros. Si me quedo con el equipo
humano es porque han hecho posible
este ano de celebraciones, ha trabaja-
do mucho. Creo que hemos llegado a
nuestros clientes, a nuestros provee-
dores, alasociedad en general, ylo he-
mos hecho con el mensaje delaunidad
yenequipo.

¢Llegar a los 150 aiios es
una casualidad, un milagro

o esta realidad no tiene que
ver con lo religioso?

Yo no creo en los milagros. La suer-
te existe pero te tiene que encontrar
trabajando. Para mi lo importante de
cumplir 150 afios es que hay miles de
personas antes de que nosotros llegd-
semos aqui que han tenido el mismo
espiritu de sufrimiento, de humildad,
detrabajo, de esfuerzoy con eso puedes
aguantar afio tras afio.

;Esta el grupo empresarial
preparado para sobrevivir
150 aiios mas?

Yo creo que si. Hemos sufrido una cri-

sisimportante y nosotros hemos salido
muy reforzados, con buena salud, no sé
si de hierro, pero si que hemos salido
fortalecidos.

:Qué han hecho entonces
para salir reforza-
dos de la crisis?

“Todoslos afios hemos me-
jorado nuestros indices.
En siete afios hemos du-
plicado nuestra cifra de
negocio, el resultado neto
también ha subido de una
forma muy importante. Hemos incre-
mentado la plantilla y también otros
pardametros. Porlotanto, todosy cada
uno delos pardmetros son mejores ca-
daafioyesosignifica que cadaafiohe-
mos estado un poco mejor.

¢Esta empresa ha ganado
en maniobrabilidad en un
entorno tan convulso como
el del gran consumo?

Si,yocreoque el escenario es cambian-
te y las empresas debemos reinven-
tarnos constantemente. La sociedad
sufre cambios constantes y nosotros
debemos adaptarnos a ellos también.
Hemos sabido hacerlo, nos hemos
adaptado perfectamente a ese nuevo
escenario.

;Qué reto empresarial ocupa

en la actualidad la mayor
parte de su jornada?

Hemos conseguido crear un equipo
que trabaja de una forma coordinada
pero independiente en cada departa-

El grupo esta preparado
para otros 150 aios”

mento. Cada unosabe sus responsabi-
lidades. Mi tarea no estd para pensar
eneltrabajo, nisiquieraen el presente.
Estden nuevos proyectos de futuro, en
definir haciadonde queremos llevaral
grupo, quécambios se avecinany como
nos enfrentamos a ellos.

Pero, ;hacia dénde va el
grupo?

Creo que la linea estd bastante clara,
sobre todo enlo que se refiere a distri-
bucion. Durante los Gltimos afios he-
mos desarrollado un ritmo de apertu-
ras de establecimientos muy elevado.
Elmundodel supermercadolo conoce-
mos bien, nos sentimos muy comodos
ysabemos llegar al cliente. Esa es una
linea estratégica vital. A nivel de dis-
tribucion seguimos estando a nivel de
toda Galicia, como en los tltimos de-

»BUSCAMOS
QUE EL RURAL SE
FORTALEZCA, ES LA
BASE DE NUESTRA
ECONOMIA”

cenios y a nivel automocion seguimos
mejorando en ventas,y en el mundode
la castaiia seguimos con nuestra labor
educativa, inculcando los valores que
tiene el producto.

De un tiempo a esta parte
todo el mundo habla de la
castafa. ¢Naci6 la castana
hace quince dias?

La castana es quiza el producto mas
asombroso, entraiiable, emocional e
intimo del territorioy la naturaleza en
laquevivimos. Poresono es casualidad
que sea el mds blindado, el mas inex-
pugnable, con sus tres capas protec-
toras. Nosotros llevamos anos defen-
diendosoloslacalidady el potencial de
lacastafia, llevandola atodo el mundo,
alos emigrantes primero,yalas mejo-
res tiendas gourmet y a la alta cocina
después, dotandola de prestigioy tra-
tando de crear una imagen de marca
v una identidad asociada a Ourense.
Que ahora, desde la provincia o des-
de fuera, se comercialicen productos
queaprovechenlacastafiay centren su
marketing en ella demuestra que son
inteligentes y que nosotros no estaba-
mos equivocados, que nuestro trabajo
nohasido envanoy que Ourense estd
ensayandounamagnifica oportunidad
de tener un espacio perfectamente di-
ferenciadoenla globalizacion, ademas
deproyectarunanuevaculturaempre-
sarial, que buena faltahace porque ahi
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sumaremos. La castafia es de todos.
Les damoslabienvenida.

¢No es un fracaso de todos
que un recurso como la
castafia esta abandonado,
sin que se vea que ahi hay
un potencial econémico?

La castana necesita profesionalizacion.
No es una decepceion, lo que pasa en la
actualidad,lo que tenemos que pensar
es en el futuro, haciendo una apuesta
por la profesionalidad, pero también
déndole unvalor anadido al producto
porquela materia primaes muy bésica.
‘Tenemosrelacion conlos productores,
pero canalizada a través de la Indica-
cion Xeogrifica Protexida, quees el or-
gano quesabe qué variedades se deben
poner, qué produccion es la mas ido-
nea. Nosotros también participamos
ahi de forma muy evidente.

:Como sera la compra en los
supermercados de Cuevas

a medio plazo? Me refiero a

procesos de digitalizacién y
otros aspectos.

Estamos al dia y de hecho en 2017 fi-
nalizamosun proceso de cambio infor-
matico para adaptarnos a estas nue-
vasideas deventas que estan saliendo.
Se esta hablando de omnicanalidad,
que es el acceso a la compra a través
de compra online o presencial. Esa es
unatendencia que se estd consolidan-
do en las grandes ciudades como Ma-
drid o Barcelona. Creo que esaserauna
tendencia de futuro porque el cliente
comprard menos de forma presencial
perolohara através de otras formulas
que ahora estdn iniciandose. Llegard
unmomentoen que un soloordenador
sabrilo que necesita consumiruna fa-
miliay harala compra.

:Como combina Cuevas
esas tendencias con las de
mantener la tienda de toda
la vida en la aldea?

Pues abriendo canales. Nosotros tene-

mosclaroqueel que mandaesel cliente
yaéldebemos darle las soluciones que
necesita. Ahora mismo en Galicia hay
que tener una fuerte presencia fisicay
por lo tanto tenemos que luchar para
que esa presenciasea delamejor forma
posible. En funcién de la adaptacion
del cliente nos tendremos que ir adap-
tandonosotros. El cliente ird mutando
aun proceso mucho mas digital y no-
sotros tendremos que acompanarle en
ese camino.

¢Escapara Cuevas del rural,
como de hecho lo esta
haciendo ya la poblacion?

Al contrario, nuestra apuesta por ni-
mero de establecimientos en el rural es
mayor que en ciudad, yanosolo a tra-
delos supermercados sino tambicén
atravésdela castana. Buscamos que el
rural se fortalezca porque creo que si-
guesiendolabase delaeconomia. Sino
la potenciamos nos costara muchomas
Tlegarlejos. No es una cuestion de abrir
tiendasentodoslos pueblos de Galicia,
no tiene que por qué ser en pueblos de
diez habitantes, pero si en niicleos de
mil habitantes. La dispersion geogra-
fica que hay en Galicia es un problema,
pero también una oportunidad para
darle al cliente loque busca.

;Tendremos al grupo en
otros mercados mas alla de
Galicia?

Me gustaria responder conun sirotun-
doyesperoque algindiasi, peronosé
cuandoserd. Tenemos tiempoy mucho
trabajo que haceren casa. Tenemos un
territorio gallego que tiene muchas po-
tencialidades y que en gran parte estd
por descubrir. En su momento, si hay
oportunidades, daremos el paso, pe-
rosin prisa.

¢Como ve el latido empresa-
rial ourensano?

Es una pregunta dificil de responder.
Creoquetenemos latido, pero creo que
tenemos que concienciarnos y creér-
noslo. Pecamos de pobres. El tejido
empresarial ourensano mantiene mu-

'Me gustaria ser rotundo

decir que e o crecera

Iéru;q .
Lera de Galicia. Espero

chos puestos de trabajo, pero debie-
ra generar muchos més. Lo que creo
que debemos intentar en Ourense es
atraer nuevas iniciativas empresaria-
les porque estasdaran empleoalos que
vaestan aqui. Para mieste es el campo
de batalla principal para las adminis-
traciones publicas, para las empresas,
paralos empresariosy paralasociedad
en general.

;Tenemos un problema de
¢ )
Estaré siempre
dispuesto
acooperar
desde donde se
entienda que
puedo ser ttil a
Ourensey, por
extension, a
Galicia”

autoestima en Ourense?

Creo que eso se esta acabando, cada
vez hay menos Rosalia de Castro, ca-
davezlloramos menos por nuestra tie-
rra y peleamos mas por ella, pero si es
verdad que hay mucha gente que se ha
marchadoa otroslugares en la biisque-
dadeun futuro mejor. Pero estoy con-
vencido que esta gente vendra con un
conocimiento ue perm crearestas
empresas que senecesitan en Ourense,
que creardn empleo y atraeran a mas
gente.

¢;Quiere ser presidente de la
Confederacién de Empresa-
rios de Ourense?

Ni se me pas6 porla cabeza.

¢;Quiere ser presidente de la
asociacion de empresarios
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del poligono de San Cibrao?
Estoyaotras cosas.

;Quiere ser presidente de
Sogarpo?

Losoy enfunciones. Silos socios creen
que soy la persona adecuada, posible-
mente.

;Qué aspiraciones tiene en
el ambito de la representa-
cion empresarial?

Lstaré siempre dispuesto a cooperar
desde donde entienda que puedo ser
1til a Ourense y por extension a Ga-
licia, solo desde donde vea intencio-
nes limpias, caminos claros y resulta-
dos ciertos. Lejos de inercias, afanes
impropios o pretensiones imposibles.
Asf que repito, siempre compartien-
do esfuerzos, y siempre que no tengan
otroobjetivo que no sea Ourense 0 Ga-
licia. Y si para eso tengo que hacer los
dias més grandes, los haré sila causa
lorequiere. El espiritu Cuevas es ese, y
eso es lo que creo que debo hacer. Por
conviceiony porrespeto”. aspiracion es
que: esta empresaen la que ES[O}'CI‘E‘7C€I,
hacerla mas grande. Eso es lo que ver-
daderamente aporta a la sociedad. El
resto, donde me llamen y pueda apor-
tarmi grano de arena, alli estaré. Pero
siempre como (‘mnplemenm, nunca
como ambicion.

¢{Que le ha decepcionado mas?

No me paro en eso. Primero hay eta-
pas, hay circunstancias, hechos y
personas; y luego hay acciones, com-
portamientos y resultados; pero cada
casonegativo estd sometidoaun con-
texto concreto quelo explica olojus-
tifica en alguna medida. Asi que no
me gustamantener activalamemoria
delas adversidades ylas decepciones.
Entodo caso guardar decepciones no
es miforma de ser, asi que quienes
me las hayan producido en algin mo-
mento, losaben. Es suficiente. Aplico
aqui aquello de no hay vinos malos,
con unos se disfruta, y con los otros
seaprende”.

que algun dia si, DErO enemaos
tiernpo Yy mucho trabajo
que hacer en casa”

Ficha

NOMBRE
Artur Yuste i Tarragd

CARGO
Director General del Grupo
Cuevas.

EMPRESAS

Horeca Cash, Aqui, Aquié,
Plenus, Marrén Glacé,
Frunatury Tomovil.

CIFRA DE NEGOCIO

Casi 100 millones de euros
en el 2016, un 6% mas que
el ejercicio anterior.
EMPLEO

525 trabajadores, con un
85% de empleo indefinido.
SUPERFICIES DE
VENTA

En torno a40.000 metros
cuadrados en las cuatro

provincias gallegas.

INVERSIONES
3,8 millones de euros en el
2016, un 18% mas que 2015.
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